
LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN iDEC UPM 2024

PP PIAGAM PELANGGAN SASARAN BILANGAN JANUARI BILANGAN FEBRUARI BILANGAN MAC BILANGAN APRIL BILANGAN MEI BILANGAN JUN BILANGAN JULAI BILANGAN OGOS BILANGAN SEPTEMBER BILANGAN OKTOBER BILANGAN NOVEMBER BILANGAN DISEMBER

PP1 MEMASTIKAN KETERSEDIAAN 24 JAM SEHARI 
PERKHIDMATAN SISTEM APLIKASI UTAMA 95% 7 99.71% 7 99.98% 7 98.34% 7 99.99% 7 99.93% 7 99.91% 7 99.91% 7 99.67% 7 99.86% 7 99.56% 7 99.74% 7 99.84%

PP2 MEMASTIKAN KETERSEDIAAN 24 JAM SEHARI 
UNTUK PERKHIDMATAN RANGKAIAN UNIVERSITI 90% 1059 100% 1059 100% 1,059 100% 1,059 99.70% 1,059 98.48% 1,059 99.97% 1,059 100% 1,059 100% 1,059 100% 1,059 99.97% 1,059 99.92% 1,059 99.95%

PP3 MEMASTIKAN KEMUDAHAN PUTRACOMM BOLEH 
DIGUNAKAN SEPENUHNYA 24 JAM SEHARI 95% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100% 1 100%

PP4
MEMASTIKAN PERKHIDMATAN ICT DILAKSANAKAN 
DALAM TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN DAN 
MEMENUHI KEPUASAN PELANGGAN

90% 2334 97.82% 1680 98.43% 1,565 98.79% 1,475 98.82% 1,771 99.33% 1,646 98.95% 1,893 98.77% 1,698 98.44% 1,759 98.68% 2,103 99.53% 1,788 98.67% 2,063 98.33%

PP5
MEMASTIKAN PERKHIDMATAN HELPDESK ICT YANG 
DILAKSANAKAN MENCAPAI TAHAP MINIMA 4 PADA 
SKALA LIKERT DALAM PENILAIAN KEPUASAN 
PELANGGAN 

90% 4 93.75% 5 90.00% 15 93.33% 5 100.00% 1 100.00% 5 95.00% 7 96% 3 100.00% 3 92% 5 100.00% 10 92.50% 9 91.67%

BIL. PIAGAM PELANGGAN SASARAN
JANUARI FEBRUARI MAC APRIL MEI JUN JULAI OGOS SEPTEMBER OKTOBER NOVEMBER DISEMBER

TERCAPAI TIDAK 
TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 

TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 
TERCAPAI TERCAPAI TIDAK

TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 
TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 

TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 
TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 

TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 
TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 

TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 
TERCAPAI TERCAPAI TIDAK 

TERCAPAI

1 MEMASTIKAN KETERSEDIAAN 24 JAM SEHARI 
PERKHIDMATAN SISTEM APLIKASI UTAMA 95% TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI

2 MEMASTIKAN KETERSEDIAAN 24 JAM SEHARI 
UNTUK PERKHIDMATAN RANGKAIAN UNIVERSITI 90% TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI

3 MEMASTIKAN KETERSEDIAAN 24 JAM SEHARI 
UNTUK SISTEM TELEKOMUNIKASI 95% TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI

4
MEMASTIKAN PERKHIDMATAN ICT DILAKSANAKAN 
DALAM TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN DAN 
MEMENUHI KEPUASAN PELANGGAN

90% TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI

5

MEMASTIKAN PERKHIDMATAN HELPDESK ICT YANG 
DILAKSANAKAN MENCAPAI TAHAP MINIMA 4 PADA 
SKALA LIKERT DALAM PENILAIAN KEPUASAN 
PELANGGAN 

90% TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI TERCAPAI


